
О результатах мероприятий внутренней 
системы оценки качества образования 

ГБУ ДПО РЦОКИО в 2018 году



Оценка степени удовлетворённости качеством реализуемых программ 
дополнительного профессионального образования

Мониторинговое исследование по определению степени 
удовлетворённости слушателей ГБУ ДПО РЦОКИО различными 

сторонами образовательного процесса
По итогам мониторингового исследования обработаны 2122 анкеты слушателей по 20 программам 
повышения квалификации

Результат удовлетворенности слушателей сторонами образовательного процесса
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Рейтинг отделов по результатам мониторингового исследования по определению 
степени удовлетворенности слушателей различными сторонами образовательного 

процесса

Мониторинговое исследование по определению степени 
удовлетворённости слушателей ГБУ ДПО РЦОКИО различными 

сторонами образовательного процесса

 высокий уровень – 86-

100%;

 уровень выше среднего –

71-85%;

 средний уровень 50-70%;

 уровень ниже среднего –

менее 50%.
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Оценка качества результатов освоения слушателями планируемых 
результатов дополнительных профессиональных программ

Входная и итоговая диагностики уровня субъектной позиции слушателей

По итогам 2 полугодия 2018 года обработано 756 анкет слушателей по 14 
дополнительным профессиональным программам.

Динамика уровня субъектной позиции слушателей во II полугодии 2018 года
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входная диагностика итоговая диагностика

Значения уровней субъектной 
позиции слушателей:
 низкий – <86 баллов;
 ниже среднего – 87-111 баллов;
 средний – 112-136 баллов;
 выше среднего – 137-149 баллов;
 высокий – 150-160 баллов.



Входная и итоговая диагностики уровня субъектной позиции слушателей

Значения уровней 
субъектной 
позиции 
слушателей:
 низкий – <86 

баллов;
 ниже среднего 

– 87-111 
баллов;

 средний – 112-
136 баллов;

 выше среднего 
– 137-149 
баллов;

 высокий – 150-
160 баллов.
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Оценка качества результатов освоения слушателями планируемых 
результатов дополнительных профессиональных программ

Контрольно-оценочная деятельность по определению уровня 
проведения учебных занятий специалистами ГБУ ДПО РЦОКИО

По итогам 2018 года обработаны 8727 анкеты слушателей по 20 программам
дополнительного профессионального образования.

Общий результат оценки уровня проведения учебных занятий по ГБУ ДПО
РЦОКИО в 2018 году соответствует уровню выше среднего (76%) и превышает
показатели 2017 года на 1%.

Наиболее высокие показатели (86%) у специалистов отдела обеспечения
функционирования информационных систем по программам "Информационные
системы в управлении образовательной организацией. Информационная
система «Е-услуги»; «Информационные системы в управлении образовательной
организацией».



Контрольно-оценочная деятельность по определению уровня 
проведения учебных занятий специалистами ГБУ ДПО РЦОКИО

Рейтинг отделов по результатам определения уровня проведения учебных занятий 

(высокого уровня)

Определение
уровня
проведения
учебных занятий
проводилось по
шкале:

высокий уровень –
86-100% оценок 
высокого уровня;

уровень выше 
среднего – 71-85%;

средний уровень 
50-70%;

уровень ниже 
среднего – менее 
50%.
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