
О результатах мероприятий внутренней 
системы оценки качества образования ГБУ ДПО 

РЦОКИО в 2019 году



Мониторинговое исследование контрольно-оценочной деятельности по 
определению уровня проведения учебных занятий 

специалистами ГБУ ДПО РЦОКИО

По итогам 2019 года сохраняется положительная динамика
в изменении уровня проведения учебных занятий
специалистами:

общий результат оценки уровня проведения учебных
занятий по ГБУ ДПО РЦОКИО в 2019 году соответствует уровню
выше среднего (77%) и превышает показатели 2018 года на 1%,
2017 года – на 2%.



Мониторинговое исследование контрольно-оценочной деятельности по 
определению уровня проведения учебных занятий 

специалистами ГБУ ДПО РЦОКИО

УГИА

ОООКОР

ОООКОП

ООИБ

ГБУ ДПО РЦОКИО

ОПООД

ООНД

ОСАПР

ООФИС

ОСМОД

ОИО

71

72

74

76

77

77

79

80

84

85

85

Рейтинг отделов по результатам определения уровня проведения учебных занятий

Определение
уровня
проведения
учебных занятий
проводилось по
шкале:

высокий уровень –
86-100% оценок 
высокого уровня;

уровень выше 
среднего – 71-85%;

средний уровень 
50-70%;

уровень ниже 
среднего – менее 
50%.



Мониторинговое исследование входной и итоговой диагностики уровня 
субъектной позиции слушателей

Значения уровней субъектной 
позиции слушателей:
 низкий – <86 баллов;
 ниже среднего – 87-111 

баллов;
 средний – 112-136 баллов;
 выше среднего – 137-149 

баллов;
 высокий – 150-160 баллов.
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входная диагностика итоговая диагностика

По итогам 2019 года обработано 3767 анкет слушателей по 24
дополнительным профессиональным программам. Выявлены
статистически значимые положительные сдвиги в сторону повышения
уровня субъектной позиции слушателей в ходе прохождения курсов
повышения квалификации; показатели итоговой диагностики 2019 года
превышают показатели II полугодия 2018 года на 3 пункта.



Мониторинговое исследование входной и итоговой диагностики уровня 
субъектной позиции слушателей

Значения уровней 
субъектной 
позиции 
слушателей:
 низкий – <86 

баллов;
 ниже среднего 

– 87-111 
баллов;

 средний – 112-
136 баллов;

 выше среднего 
– 137-149 
баллов;

 высокий – 150-
160 баллов.
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Динамика изменения уровня субъектной позиции слушателей при освоении дополнительных 
профессиональных программ (по отделам)



Мониторинговое исследование по определению степени 
удовлетворённости слушателей ГБУ ДПО РЦОКИО различными 

сторонами образовательного процесса

Исследование проводится с каждой группой слушателей в
соответствии с утверждённой Концепцией данного
мониторингового исследования.

По итогам мониторингового исследования обработано 2794 анкеты
слушателей по 24 программам повышения квалификации.

Проведённый анализ результатов мониторингового исследования
позволяет выявить степень удовлетворённости слушателей
различными сторонами образовательного процесса:
содержательной, организационно-методической, социально-
психологической.

Групповой индекс удовлетворенности слушателей образовательным
процессом в целом составил 85%, что соответствует высокому
уровню.
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сторонами образовательного процесса
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Результат удовлетворенности слушателей сторонами образовательного процесса


